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Metas de curto médio e longo prazo

As metas sdo os objetivos que uma pessoa, organizacao ou instituicdo humana estabelece na direcao do futuro, ou seja, o que se deseja realizar ou os passos que se pretende dar no futuro. Estes objetivos sao, fundamentalmente, as projecoes que fazemos de quem queremos ser, o que queremos fazer ou onde queremos estar no futuro, de modo que
também governam os passos que tomamos para tornar estes desejos realidade. Este tipo de planejamento é conhecido como plano de vida. Veja também: Objetivos ou metas pessoais Dependendo de quao perto estamos de atingi-los ou, em outras palavras, qudo distantes no tempo estao os objetivos que estamos estabelecendo, podemos falar de:
Metas de curto prazo. Aquelas que estao mais préximas do presente, cuja realizacdo exige menos espera e, portanto, podem (ou devem) ser realizadas primeiro. Normalmente, considera-se “curto prazo” os dias ou semanas que estdao por vir. Por exemplo: escrever um bom poema, redigir um curriculo atraente. Metas de médio prazo. Aquelas cuja
realizacao estd em um futuro préximo, mas mais distante do que as metas de curto prazo, como os proximos meses. Trata-se de metas a serem realizadas rapidamente, mas que exigem esforgo continuo ao longo do tempo, que, por sua vez, podem ser divididas em metas de curto prazo. Por exemplo: pintar o quarto principal, vencer o torneio de futebol
local. Metas de longo prazo. Aquelas cuja realizacao é distante no tempo e que geralmente dependem do cumprimento sustentado de metas de curto e médio prazo durante um periodo de anos. Costumam ser consideradas o ponto final de um empenho humano. Por exemplo: economizar para comprar uma casa, parar de fumar. Esta classificacao, no
entanto, dependera dos prazos e perspectivas especificas da empresa ou do individuo, de modo que os mesmos critérios ndao podem ser aplicados para discernir todas as metas de curto, médio e longo prazo para todos. Acordar algumas horas mais cedo em um dia para fazer uma determinada atividade. Ir ao mercado e comprar o que vocé precisa para
a semana. Fazer uma venda especifica para uma empresa com um cliente especifico. Limpar bem o apartamento. Contratar uma nova secretaria. Vencer uma partida de futebol contra um adversario dificil. Projetar, programar e lancar um site para uma empresa que estad entrando no mercado. Ndo fumar mais do que cinco cigarros por dia. Escrever
um bom poema. Matricular-se em uma universidade. Avaliar projetos do ministério e priorizar os vitais. Deter um traficante de drogas em um bairro. Escolher roupas que ndo usaremos mais e doa-las para caridade. Escolher um nome e criar um logotipo para um partido politico. Comprar uma garrafa portatil de um litro de 4gua. Comprar tinta,
pinceis e rolos. Escrever um curriculo atraente. Alugar um espaco adequado em um shopping center. Decidir fazer uma caminhada no parque. Nao comer aquele chocolate que vocé ganhou de presente. Comecar a se levantar mais cedo do que o habitual, as 8 horas em vez de 9 horas, por exemplo. Controlar o que é gasto no mercado todos os meses
para economizar mensalmente. Aumentar o nimero de vendas realizadas pela empresa em um mesmo més. Fazer uma limpeza profunda no apartamento a cada quinze dias e tentar manter limpo. Iniciar uma organizagao de arquivos no escritério. Vencer o torneio de futebol local. Iniciar um mercado de vendas on-line com uma start-up. Controlar o
numero de cigarros fumados por més. Publicar um livro de poesia. Assistir as aulas e estudar para os exames. Aumentar a eficiéncia da empresa e reduzir as despesas. Desmantelar a rede de distribuicdo de drogas na cidade. Comprar roupas mais coloridas e diferentes. Reunir-se com as diferentes comunidades do pais e levar uma proposta de
mudanca. Beber um litro de dgua por dia durante o més. Pintar o quarto principal. Candidatar-se a vagas de emprego. Iniciar uma série de importacées de mercadorias. Fazer caminhada regularmente toda semana. Comer um s6 chocolate por semana. Levar uma vida mais ativa fisicamente. Economizar para comprar uma casa. Ser o lider de vendas
no setor da empresa. Viver em uma casa impecavel. Apresentar um relatério anual sobre o desempenho do escritério. Ser um craque do futebol. Gerenciar uma empresa internacional de vendas multimilionaria. Parar de fumar. Ser um poeta laureado e ler em muitos paises. Obter um diploma universitario profissional. Resolver a crise econdémica do
Estado. Acabar com o trafico de drogas no pais. Renovar completamente o guarda-roupa. Vencer as eleicdes parlamentares com a maioria dos votos. Beber mais dgua para ter uma vida mais saudavel. Pintar o apartamento. Conseguir um emprego. Abrir uma empresa de importagcdo. Tornar-se um corredor de maratona. Emagrecer. Continue com:
Definir metas a curto, médio e longo prazo é uma das formas de fazer sua empresa crescer continuamente e alcancar os objetivos definidos no planejamento estratégico. Alids, o gerenciamento de metas permite que vocé organize as atividades e direcione o esforco da empresa, bem como meca os resultados alcancados. De fato, alguns objetivos sdo
mais dificeis de serem conquistados e exigem mais preparacao e controle, enquanto outros sdo mais simples e estdo ao alcance de serem realizados quase imediatamente. A vida pessoal também funciona assim. Por exemplo, suponhamos que vocé tenha trés objetivos: comprar uma calca jeans, fazer uma viagem internacional e ter uma casa prépria. A
primeira meta, comprar uma calga jeans, pode ser entendida como de curto prazo, afinal, em apenas alguns meses, vocé sera capaz de se organizar financeiramente para realizar essa compra. Ja a viagem internacional, geralmente, exige mais esforco financeiro, de tempo e planejamento, logo, podemos dizer que é uma meta de médio prazo. Por
ultimo, mas ndo menos importante, a compra de uma casa prépria é ainda mais complexa, exigindo que vocé se prepare em miltiplos aspectos para dar esse passo e cumprir essa meta, o que néo se costuma fazer em poucos meses. E preciso alguns anos, varias etapas, mais capital e planos a longo prazo. Nem sempre conseguimos organizar todos os
objetivos na vida pessoal.. O mesmo ocorre com a vida das empresas. Existem metas a curto, médio e longo prazo, que exigem diferentes niveis de esforcos para serem alcancadas. Se nao aprendemos o que sao e como definir metas de curto, médio e longo prazo, podemos ficar sem alcancar nossos objetivos, andando em circulos e pulando etapas.
ResumoAs metas sdo referéncias que ajudam a medir o progresso do trabalho para conquistar um objetivo. Elas podem ser de curto, médio e longo prazo, dependendo do tempo, dos recursos e do esforgco empenhado.Para definir metas de curto, médio e longo prazo, os passos sdo: faca o planejamento estratégico, avalie o mercado e a empresa via
matriz SWOT, use os métodos SMART e 5W2H e, por fim, monitore os resultados.O software de atendimento ao cliente pode ser seu aliado. Ha funcionalidades para analise, monitoramento e definicdo de agdes com base nas demandas, além de recursos de inteligéncia artificial para otimizar os resultados.Contetidos relacionadosNeste artigo, vocé
aprenderaA seguir, apresentamos o que sdo metas de curto, médio e longo prazo, logo apds vocé vai entender como organizar seu planejamento e seus objetivos, considerando metas e prazos.As metas a curto prazo sao as que podem ser realizadas dentro de 3 a 6 meses. Geralmente, sdo metas mais simples de serem realizadas, por exemplo, a
implementacao de um software para atendimento ao cliente. Essa meta tem impacto direto nos resultados finais dos objetivos do planejamento estratégico da empresa, inclusive em metas de médio e longo prazo. Entretanto, sdo mais simples de serem executadas.Uma meta de curto prazo também pode ser algo medido em nimeros, por exemplo,
reduzir o tempo médio de atendimento ao cliente em 15% dentro de seis meses. Essa meta de atendimento de curto prazo depende da atividade de implementacdo de um software de atendimento e do treinamento de colaboradores, por exemplo. Metas de vendas também podem ser de curto prazo, por exemplo, quando falamos sobre metas que
precisam ser batidas mensalmente pela equipe, ou metas de médio prazo, quando temos um objetivo de aumento de faturamento de um ano para o outro.Metas a médio prazo giram em torno de objetivos que devem ser conquistados entre 1 a 3 anos. Um exemplo de meta a médio prazo dentro das empresas pode ser: aumentar as vendas do produto X
em 20% nos proximos 12 meses.Aumentar as vendas exige uma série de mudancas dentro da empresa podendo incluir:implementacédo de tecnologia, contratacao de pessoas, mudangas nos processos comercial, novas estratégias de marketing e mais. Como dissemos acima, é possivel que para uma meta de médio prazo possa ser alcangada varias
metas de curto prazo precisam ser criadas para construir o caminho até o resultado esperado. A meta a longo prazo, geralmente, tem o prazo de 5 anos ou mais. Entre as metas de longo prazo mais comuns estdo:expanséao territorial, percentual de participagdo no mercado, aumento de faturamento, entre outras. Ao defini-las, essas metas podem ser,
inclusive, menos detalhadas do que as metas de curto e médio prazo. Também é fundamental que sejam revisitadas de tempos em tempos e que a empresa mecga o quao perto esta de alcanga-las. As metas de longo prazo também sdo fundamentais como ponto de partida para as metas de curto e médio prazo, afinal, representam a visao da empresa e
onde ela deseja chegar. Mas, afinal, como definir metas de curto, médio e longo prazo? Algumas boas praticas sdo importantes, observe!O planejamento estratégico da sua empresa funciona como um mapa que vai guiar a organizacao rumo aos objetivos de longo prazo. A partir desse plano macro € que surgem as metas a curto e médio prazo que
devem ser tragadas com foco de contribuir para que os objetivos a longo prazo, mais envolvidos com a visdo do negdcio, se concretizem.Por exemplo, imagine que um dos focos do planejamento seja otimizar o atendimento ao cliente, com chatbots de inteligéncia artificial (IA). Pense no que é preciso fazer para viabilizar a proposta e considere os
proximos passos para colocar em pratica.A analise SWOT avalia as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas de uma empresa e contribui para a analise de concorrentes, de mercado e também para a avaliacdo interna. O objetivo é identificar o que pode impedir que as metas a curto, médio e longo prazo se concretizem. O método é simples e muito
eficaz para uma visao completa da situacdao do negocio e das metas que podem contribuir para a superacao de obstaculos, por exemplo. Um planejamento com metas SMART vai tornar o processo de definicao e mensuracao de resultados muito mais objetivo e assertivo. Seguindo a metodologia, as metas a curto, médio e longo prazo da sua empresa
deverao ser:S - Specific (especifico)M - Measurable (mensuravel)A - Attainable (atingivel)R - Relevant (relevante)T - Time based (temporal)Em conjunto com as demais metodologias que apresentamos, o modelo 5W2H vai te ajudar a responder a sete importantes perguntas:What (o que vamos fazer?)Who (quem vai fazer?)When (quando vamos
fazer?)Where (onde serd feito?)Why (por que sera feito?)How (como fazer?)How much (quanto vai custar?)Todo planejamento de metas a curto, médio e longo prazo precisa de acompanhamento de resultados, para isso os indicadores definidos na construcdo dessas metas e as métricas coletadas em cada setor vao contribuir para identificar o quao
proxima ou distante de alcancar o sucesso a sua empresa estd. Isso permite flexibilidade para ajustar os ponteiros ao longo do caminho e nao apenas ao final dele. Acessar dados sobre cada area tem um papel-chave no acompanhamento de metas, logo, considere investir na contratacdo de sistemas como CRM de vendas e software de atendimento ao
cliente. Estamos falando de areas estratégicas para a organizacdao e que impactam os resultados dos demais setores. O sistema de CRM para equipe de vendas da Zendesk pode ser usado antes e apds a conclusao de um negécio. O software contribui para otimizar os processos e etapas de vendas e analisar dados para melhoria e otimizacdo das suas
estratégias. Ja o software de atendimento ao cliente oferece funcionalidades para analise, monitoramento e definicdo de agcdes com base nas necessidades de seus clientes, além de dezenas de outros recursos de IA para otimizar os resultados do setor. Entre em contato com a Zendesk, faca um teste gratuito das nossas solucdes que facilitam sua
gestdo de metas a curto, médio e longo prazo. Descubra o que podemos fazer para te ajudar a melhorar o desempenho da empresa. Para fornecer as melhores experiéncias, usamos tecnologias como cookies para armazenar e/ou acessar informacgoes do dispositivo. O consentimento para essas tecnologias nos permitird processar dados como
comportamento de navegacao ou IDs exclusivos neste site. Nao consentir ou retirar o consentimento pode afetar negativamente certos recursos e fungoes. Funcional Funcional Sempre ativo O armazenamento ou acesso técnico é estritamente necessario para a finalidade legitima de permitir a utilizacdo de um servigo especifico explicitamente
solicitado pelo assinante ou utilizador, ou com a finalidade exclusiva de efetuar a transmissdo de uma comunicagao através de uma rede de comunicagoes eletrénicas. Preferéncias Preferéncias O armazenamento ou acesso técnico é necessario para o propodsito legitimo de armazenar preferéncias que ndo sao solicitadas pelo assinante ou usuario.
Estatisticas Estatisticas O armazenamento ou acesso técnico que € usado exclusivamente para fins estatisticos. O armazenamento técnico ou acesso que € usado exclusivamente para fins estatisticos anénimos. Sem uma intimagéao, conformidade voluntaria por parte de seu provedor de servicos de Internet ou registros adicionais de terceiros, as
informacgdes armazenadas ou recuperadas apenas para esse fim geralmente ndo podem ser usadas para identifica-lo. Marketing Marketing O armazenamento ou acesso técnico é necessario para criar perfis de usuéario para enviar publicidade ou para rastrear o usuario em um site ou em varios sites para fins de marketing semelhantes. E preciso abrir
mao de alguns habitos de consumo para atingir seus objetivos SAO PAULO - Ter objetivos claros é fundamental para o sucesso de um planejamento financeiro. Afinal de contas, vocé terd que fazer alguns sacrificios, abrir mao de alguns habitos de consumo hoje para concretizar suas metas.Feita a sua lista de objetivos e estipulando grau de prioridade
para cada um deles, vocé deve dividi-los em metas de curto, médio e longo prazo, para assim poder se organizar melhor e definir sua estratégia para colocar tudo em pratica.E como funciona? Continua depois da publicidade Metas de curto prazo - sao aquelas que vocé pretende realizar em menos de um ano. Por exemplo: reserva de emergeéncia, uma
pequena reforma da casa, uma festa de aniversario em buffet etc.Metas de médio prazo - sdo os objetivos que vocé espera concretizar dentro de um a cinco anos. Pode ser a troca do carro, a reforma da casa ou uma viagem ao exterior, por exemplo.Metas de longo prazo - sdo aquelas que vocé imagina realizar em, no minimo, cinco anos. Alguns
exemplos: faculdade do filho, compra de um apartamento, recursos para a aposentadoria etc. Continua depois da publicidade A principal vantagem de vocé especificar suas metas e estabelecer prazos para realiza-las é que consegue, assim, manter seu foco e observar sempre seus resultados. Procure ser bastante claro e detalhista na hora de definir
seus objetivos, para assim tracar uma estratégia eficiente de realizacdo. Sucesso! Aprenda estratégias para ganhar uma renda extra investindo em FIIs Definir metas a curto, médio e longo prazo é uma das formas de fazer sua empresa crescer continuamente e alcancar os objetivos definidos no planejamento estratégico. Alids, o gerenciamento de
metas permite que vocé organize as atividades e direcione o esforco da empresa, bem como meca os resultados alcangados. De fato, alguns objetivos sdo mais dificeis de serem conquistados e exigem mais preparacdo e controle, enquanto outros sdo mais simples e estdo ao alcance de serem realizados quase imediatamente. A vida pessoal também
funciona assim. Por exemplo, suponhamos que vocé tenha trés objetivos: comprar uma calca jeans, fazer uma viagem internacional e ter uma casa prépria. A primeira meta, comprar uma calca jeans, pode ser entendida como de curto prazo, afinal, em apenas alguns meses, vocé sera capaz de se organizar financeiramente para realizar essa compra. Ja
a viagem internacional, geralmente, exige mais esforco financeiro, de tempo e planejamento, logo, podemos dizer que é uma meta de médio prazo. Por ultimo, mas ndo menos importante, a compra de uma casa propria é ainda mais complexa, exigindo que vocé se prepare em multiplos aspectos para dar esse passo e cumprir essa meta, o que nao se
costuma fazer em poucos meses. E preciso alguns anos, varias etapas, mais capital e planos a longo prazo. Nem sempre conseguimos organizar todos os objetivos na vida pessoal.. O mesmo ocorre com a vida das empresas. Existem metas a curto, médio e longo prazo, que exigem diferentes niveis de esforcos para serem alcangadas. Se néo
aprendemos o que sdo e como definir metas de curto, médio e longo prazo, podemos ficar sem alcangar nossos objetivos, andando em circulos e pulando etapas. ResumoAs metas sao referéncias que ajudam a medir o progresso do trabalho para conquistar um objetivo. Elas podem ser de curto, médio e longo prazo, dependendo do tempo, dos recursos
e do esforgo empenhado.Para definir metas de curto, médio e longo prazo, os passos sdo: faca o planejamento estratégico, avalie o mercado e a empresa via matriz SWOT, use os métodos SMART e 5W2H e, por fim, monitore os resultados.O software de atendimento ao cliente pode ser seu aliado. Ha funcionalidades para andlise, monitoramento e
definicdo de acOes com base nas demandas, além de recursos de inteligéncia artificial para otimizar os resultados.Contetdos relacionadosNeste artigo, vocé aprenderdA seguir, apresentamos o que sao metas de curto, médio e longo prazo, logo apds vocé vai entender como organizar seu planejamento e seus objetivos, considerando metas e prazos.As
metas a curto prazo sdo as que podem ser realizadas dentro de 3 a 6 meses. Geralmente, sdo metas mais simples de serem realizadas, por exemplo, a implementacdo de um software para atendimento ao cliente. Essa meta tem impacto direto nos resultados finais dos objetivos do planejamento estratégico da empresa, inclusive em metas de médio e
longo prazo. Entretanto, sdo mais simples de serem executadas.Uma meta de curto prazo também pode ser algo medido em nimeros, por exemplo, reduzir o tempo médio de atendimento ao cliente em 15% dentro de seis meses. Essa meta de atendimento de curto prazo depende da atividade de implementacao de um software de atendimento e do
treinamento de colaboradores, por exemplo. Metas de vendas também podem ser de curto prazo, por exemplo, quando falamos sobre metas que precisam ser batidas mensalmente pela equipe, ou metas de médio prazo, quando temos um objetivo de aumento de faturamento de um ano para o outro.Metas a médio prazo giram em torno de objetivos que
devem ser conquistados entre 1 a 3 anos. Um exemplo de meta a médio prazo dentro das empresas pode ser: aumentar as vendas do produto X em 20% nos préximos 12 meses.Aumentar as vendas exige uma série de mudancgas dentro da empresa podendo incluir:implementacgédo de tecnologia, contratacdo de pessoas, mudangas nos processos
comercial, novas estratégias de marketing e mais. Como dissemos acima, é possivel que para uma meta de médio prazo possa ser alcancada varias metas de curto prazo precisam ser criadas para construir o caminho até o resultado esperado. A meta a longo prazo, geralmente, tem o prazo de 5 anos ou mais. Entre as metas de longo prazo mais
comuns estdo:expansdo territorial, percentual de participacdo no mercado, aumento de faturamento, entre outras. Ao defini-las, essas metas podem ser, inclusive, menos detalhadas do que as metas de curto e médio prazo. Também é fundamental que sejam revisitadas de tempos em tempos e que a empresa mecga o qudo perto estd de alcanga-las. As
metas de longo prazo também sao fundamentais como ponto de partida para as metas de curto e médio prazo, afinal, representam a visdo da empresa e onde ela deseja chegar. Mas, afinal, como definir metas de curto, médio e longo prazo? Algumas boas praticas sao importantes, observe!O planejamento estratégico da sua empresa funciona como um
mapa que vai guiar a organizagao rumo aos objetivos de longo prazo. A partir desse plano macro é que surgem as metas a curto e médio prazo que devem ser tracadas com foco de contribuir para que os objetivos a longo prazo, mais envolvidos com a visdao do negdcio, se concretizem.Por exemplo, imagine que um dos focos do planejamento seja
otimizar o atendimento ao cliente, com chatbots de inteligéncia artificial (IA). Pense no que é preciso fazer para viabilizar a proposta e considere os préoximos passos para colocar em pratica.A anélise SWOT avalia as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas de uma empresa e contribui para a andlise de concorrentes, de mercado e também para a
avaliacdo interna. O objetivo é identificar o que pode impedir que as metas a curto, médio e longo prazo se concretizem. O método é simples e muito eficaz para uma visdo completa da situagao do negécio e das metas que podem contribuir para a superacédo de obstaculos, por exemplo. Um planejamento com metas SMART vai tornar o processo de
definicdo e mensuracdo de resultados muito mais objetivo e assertivo. Seguindo a metodologia, as metas a curto, médio e longo prazo da sua empresa deverao ser:S - Specific (especifico)M - Measurable (mensuravel)A - Attainable (atingivel)R - Relevant (relevante)T - Time based (temporal)Em conjunto com as demais metodologias que apresentamos,
o modelo 5W2H vai te ajudar a responder a sete importantes perguntas:What (o que vamos fazer?)Who (quem vai fazer?)When (quando vamos fazer?)Where (onde sera feito?)Why (por que sera feito?)How (como fazer?)How much (quanto vai custar?)Todo planejamento de metas a curto, médio e longo prazo precisa de acompanhamento de resultados,
para isso os indicadores definidos na construcao dessas metas e as métricas coletadas em cada setor vao contribuir para identificar o quao préxima ou distante de alcangar o sucesso a sua empresa esta. Isso permite flexibilidade para ajustar os ponteiros ao longo do caminho e nao apenas ao final dele. Acessar dados sobre cada area tem um papel-
chave no acompanhamento de metas, logo, considere investir na contratacdo de sistemas como CRM de vendas e software de atendimento ao cliente. Estamos falando de areas estratégicas para a organizacdo e que impactam os resultados dos demais setores. O sistema de CRM para equipe de vendas da Zendesk pode ser usado antes e apos a
conclusdo de um negoécio. O software contribui para otimizar os processos e etapas de vendas e analisar dados para melhoria e otimizagao das suas estratégias. Ja o software de atendimento ao cliente oferece funcionalidades para analise, monitoramento e definicdo de acées com base nas necessidades de seus clientes, além de dezenas de outros
recursos de IA para otimizar os resultados do setor. Entre em contato com a Zendesk, fagca um teste gratuito das nossas solugoes que facilitam sua gestdo de metas a curto, médio e longo prazo. Descubra o que podemos fazer para te ajudar a melhorar o desempenho da empresa. Definir metas a curto, médio e longo prazo é uma das formas de fazer
sua empresa crescer continuamente e alcangar os objetivos definidos no planejamento estratégico. Alids, o gerenciamento de metas permite que vocé organize as atividades e direcione o esforgo da empresa, bem como meca os resultados alcangados. De fato, alguns objetivos sdo mais dificeis de serem conquistados e exigem mais preparacgao e
controle, enquanto outros sao mais simples e estdo ao alcance de serem realizados quase imediatamente. A vida pessoal também funciona assim. Por exemplo, suponhamos que vocé tenha trés objetivos: comprar uma calca jeans, fazer uma viagem internacional e ter uma casa prépria. A primeira meta, comprar uma calca jeans, pode ser entendida
como de curto prazo, afinal, em apenas alguns meses, vocé sera capaz de se organizar financeiramente para realizar essa compra. Ja a viagem internacional, geralmente, exige mais esforco financeiro, de tempo e planejamento, logo, podemos dizer que é uma meta de médio prazo. Por dltimo, mas ndo menos importante, a compra de uma casa prépria
é ainda mais complexa, exigindo que vocé se prepare em multiplos aspectos para dar esse passo e cumprir essa meta, o que ndo se costuma fazer em poucos meses. E preciso alguns anos, varias etapas, mais capital e planos a longo prazo. Nem sempre conseguimos organizar todos os objetivos na vida pessoal.. O mesmo ocorre com a vida das
empresas. Existem metas a curto, médio e longo prazo, que exigem diferentes niveis de esforcos para serem alcancadas. Se ndo aprendemos o que sao e como definir metas de curto, médio e longo prazo, podemos ficar sem alcancar nossos objetivos, andando em circulos e pulando etapas. ResumoAs metas sdo referéncias que ajudam a medir o
progresso do trabalho para conquistar um objetivo. Elas podem ser de curto, médio e longo prazo, dependendo do tempo, dos recursos e do esforco empenhado.Para definir metas de curto, médio e longo prazo, os passos sao: faga o planejamento estratégico, avalie o mercado e a empresa via matriz SWOT, use os métodos SMART e 5W2H e, por fim,
monitore os resultados.O software de atendimento ao cliente pode ser seu aliado. Ha funcionalidades para anéalise, monitoramento e definicdao de agées com base nas demandas, além de recursos de inteligéncia artificial para otimizar os resultados.Contetidos relacionadosNeste artigo, vocé aprenderaA seguir, apresentamos o que sao metas de curto,
médio e longo prazo, logo apds vocé vai entender como organizar seu planejamento e seus objetivos, considerando metas e prazos.As metas a curto prazo sao as que podem ser realizadas dentro de 3 a 6 meses. Geralmente, sdo metas mais simples de serem realizadas, por exemplo, a implementacédo de um software para atendimento ao cliente. Essa
meta tem impacto direto nos resultados finais dos objetivos do planejamento estratégico da empresa, inclusive em metas de médio e longo prazo. Entretanto, sdo mais simples de serem executadas.Uma meta de curto prazo também pode ser algo medido em ntimeros, por exemplo, reduzir o tempo médio de atendimento ao cliente em 15% dentro de
seis meses. Essa meta de atendimento de curto prazo depende da atividade de implementacao de um software de atendimento e do treinamento de colaboradores, por exemplo. Metas de vendas também podem ser de curto prazo, por exemplo, quando falamos sobre metas que precisam ser batidas mensalmente pela equipe, ou metas de médio prazo,
quando temos um objetivo de aumento de faturamento de um ano para o outro.Metas a médio prazo giram em torno de objetivos que devem ser conquistados entre 1 a 3 anos. Um exemplo de meta a médio prazo dentro das empresas pode ser: aumentar as vendas do produto X em 20% nos préximos 12 meses.Aumentar as vendas exige uma série de
mudancas dentro da empresa podendo incluir:implementacao de tecnologia, contratacdo de pessoas, mudancas nos processos comercial, novas estratégias de marketing e mais. Como dissemos acima, é possivel que para uma meta de médio prazo possa ser alcancada varias metas de curto prazo precisam ser criadas para construir o caminho até o
resultado esperado. A meta a longo prazo, geralmente, tem o prazo de 5 anos ou mais. Entre as metas de longo prazo mais comuns estao:expansdo territorial, percentual de participacdo no mercado, aumento de faturamento, entre outras. Ao defini-las, essas metas podem ser, inclusive, menos detalhadas do que as metas de curto e médio

prazo. Também é fundamental que sejam revisitadas de tempos em tempos e que a empresa mega o qudo perto estd de alcancgda-las. As metas de longo prazo também sao fundamentais como ponto de partida para as metas de curto e médio prazo, afinal, representam a visdo da empresa e onde ela deseja chegar. Mas, afinal, como definir metas de
curto, médio e longo prazo? Algumas boas praticas sao importantes, observe!O planejamento estratégico da sua empresa funciona como um mapa que vai guiar a organizacdao rumo aos objetivos de longo prazo. A partir desse plano macro é que surgem as metas a curto e médio prazo que devem ser tracadas com foco de contribuir para que os
objetivos a longo prazo, mais envolvidos com a visdo do negdcio, se concretizem.Por exemplo, imagine que um dos focos do planejamento seja otimizar o atendimento ao cliente, com chatbots de inteligéncia artificial (IA). Pense no que é preciso fazer para viabilizar a proposta e considere os préximos passos para colocar em préatica.A analise SWOT
avalia as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas de uma empresa e contribui para a analise de concorrentes, de mercado e também para a avaliacdo interna. O objetivo é identificar o que pode impedir que as metas a curto, médio e longo prazo se concretizem. O método é simples e muito eficaz para uma visdo completa da situagao do negocio e
das metas que podem contribuir para a superacao de obstaculos, por exemplo. Um planejamento com metas SMART vai tornar o processo de definicao e mensuracao de resultados muito mais objetivo e assertivo. Seguindo a metodologia, as metas a curto, médio e longo prazo da sua empresa deverao ser:S - Specific (especifico)M - Measurable
(mensuravel)A - Attainable (atingivel)R - Relevant (relevante)T - Time based (temporal)Em conjunto com as demais metodologias que apresentamos, o modelo 5W2H vai te ajudar a responder a sete importantes perguntas:What (o que vamos fazer?)Who (quem vai fazer?)When (quando vamos fazer?)Where (onde sera feito?)Why (por que sera
feito?)How (como fazer?)How much (quanto vai custar?)Todo planejamento de metas a curto, médio e longo prazo precisa de acompanhamento de resultados, para isso os indicadores definidos na construgédo dessas metas e as métricas coletadas em cada setor vao contribuir para identificar o qudo préxima ou distante de alcangar o sucesso a sua
empresa estd. Isso permite flexibilidade para ajustar os ponteiros ao longo do caminho e nao apenas ao final dele. Acessar dados sobre cada area tem um papel-chave no acompanhamento de metas, logo, considere investir na contratacdo de sistemas como CRM de vendas e software de atendimento ao cliente. Estamos falando de areas estratégicas
para a organizacdo e que impactam os resultados dos demais setores. O sistema de CRM para equipe de vendas da Zendesk pode ser usado antes e apds a conclusdo de um negdcio. O software contribui para otimizar os processos e etapas de vendas e analisar dados para melhoria e otimizacao das suas estratégias. Ja o software de atendimento ao
cliente oferece funcionalidades para andlise, monitoramento e definicdo de agcdes com base nas necessidades de seus clientes, além de dezenas de outros recursos de IA para otimizar os resultados do setor. Entre em contato com a Zendesk, faca um teste gratuito das nossas solugées que facilitam sua gestdo de metas a curto, médio e longo prazo.
Descubra o que podemos fazer para te ajudar a melhorar o desempenho da empresa.



