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Metas	de	curto	médio	e	longo	prazo

As	metas	são	os	objetivos	que	uma	pessoa,	organização	ou	instituição	humana	estabelece	na	direção	do	futuro,	ou	seja,	o	que	se	deseja	realizar	ou	os	passos	que	se	pretende	dar	no	futuro.	Estes	objetivos	são,	fundamentalmente,	as	projeções	que	fazemos	de	quem	queremos	ser,	o	que	queremos	fazer	ou	onde	queremos	estar	no	futuro,	de	modo	que
também	governam	os	passos	que	tomamos	para	tornar	estes	desejos	realidade.	Este	tipo	de	planejamento	é	conhecido	como	plano	de	vida.	Veja	também:	Objetivos	ou	metas	pessoais	Dependendo	de	quão	perto	estamos	de	atingi-los	ou,	em	outras	palavras,	quão	distantes	no	tempo	estão	os	objetivos	que	estamos	estabelecendo,	podemos	falar	de:
Metas	de	curto	prazo.	Aquelas	que	estão	mais	próximas	do	presente,	cuja	realização	exige	menos	espera	e,	portanto,	podem	(ou	devem)	ser	realizadas	primeiro.	Normalmente,	considera-se	“curto	prazo”	os	dias	ou	semanas	que	estão	por	vir.	Por	exemplo:	escrever	um	bom	poema,	redigir	um	currículo	atraente.	Metas	de	médio	prazo.	Aquelas	cuja
realização	está	em	um	futuro	próximo,	mas	mais	distante	do	que	as	metas	de	curto	prazo,	como	os	próximos	meses.	Trata-se	de	metas	a	serem	realizadas	rapidamente,	mas	que	exigem	esforço	contínuo	ao	longo	do	tempo,	que,	por	sua	vez,	podem	ser	divididas	em	metas	de	curto	prazo.	Por	exemplo:	pintar	o	quarto	principal,	vencer	o	torneio	de	futebol
local.	Metas	de	longo	prazo.	Aquelas	cuja	realização	é	distante	no	tempo	e	que	geralmente	dependem	do	cumprimento	sustentado	de	metas	de	curto	e	médio	prazo	durante	um	período	de	anos.	Costumam	ser	consideradas	o	ponto	final	de	um	empenho	humano.	Por	exemplo:	economizar	para	comprar	uma	casa,	parar	de	fumar.	Esta	classificação,	no
entanto,	dependerá	dos	prazos	e	perspectivas	específicas	da	empresa	ou	do	indivíduo,	de	modo	que	os	mesmos	critérios	não	podem	ser	aplicados	para	discernir	todas	as	metas	de	curto,	médio	e	longo	prazo	para	todos.	Acordar	algumas	horas	mais	cedo	em	um	dia	para	fazer	uma	determinada	atividade.	Ir	ao	mercado	e	comprar	o	que	você	precisa	para
a	semana.	Fazer	uma	venda	específica	para	uma	empresa	com	um	cliente	específico.	Limpar	bem	o	apartamento.	Contratar	uma	nova	secretária.	Vencer	uma	partida	de	futebol	contra	um	adversário	difícil.	Projetar,	programar	e	lançar	um	site	para	uma	empresa	que	está	entrando	no	mercado.	Não	fumar	mais	do	que	cinco	cigarros	por	dia.	Escrever
um	bom	poema.	Matricular-se	em	uma	universidade.	Avaliar	projetos	do	ministério	e	priorizar	os	vitais.	Deter	um	traficante	de	drogas	em	um	bairro.	Escolher	roupas	que	não	usaremos	mais	e	doá-las	para	caridade.	Escolher	um	nome	e	criar	um	logotipo	para	um	partido	político.	Comprar	uma	garrafa	portátil	de	um	litro	de	água.	Comprar	tinta,
pinceis	e	rolos.	Escrever	um	currículo	atraente.	Alugar	um	espaço	adequado	em	um	shopping	center.	Decidir	fazer	uma	caminhada	no	parque.	Não	comer	aquele	chocolate	que	você	ganhou	de	presente.	Começar	a	se	levantar	mais	cedo	do	que	o	habitual,	às	8	horas	em	vez	de	9	horas,	por	exemplo.	Controlar	o	que	é	gasto	no	mercado	todos	os	meses
para	economizar	mensalmente.	Aumentar	o	número	de	vendas	realizadas	pela	empresa	em	um	mesmo	mês.	Fazer	uma	limpeza	profunda	no	apartamento	a	cada	quinze	dias	e	tentar	manter	limpo.	Iniciar	uma	organização	de	arquivos	no	escritório.	Vencer	o	torneio	de	futebol	local.	Iniciar	um	mercado	de	vendas	on-line	com	uma	start-up.	Controlar	o
número	de	cigarros	fumados	por	mês.	Publicar	um	livro	de	poesia.	Assistir	às	aulas	e	estudar	para	os	exames.	Aumentar	a	eficiência	da	empresa	e	reduzir	as	despesas.	Desmantelar	a	rede	de	distribuição	de	drogas	na	cidade.	Comprar	roupas	mais	coloridas	e	diferentes.	Reunir-se	com	as	diferentes	comunidades	do	país	e	levar	uma	proposta	de
mudança.	Beber	um	litro	de	água	por	dia	durante	o	mês.	Pintar	o	quarto	principal.	Candidatar-se	a	vagas	de	emprego.	Iniciar	uma	série	de	importações	de	mercadorias.	Fazer	caminhada	regularmente	toda	semana.	Comer	um	só	chocolate	por	semana.	Levar	uma	vida	mais	ativa	fisicamente.	Economizar	para	comprar	uma	casa.	Ser	o	líder	de	vendas
no	setor	da	empresa.	Viver	em	uma	casa	impecável.	Apresentar	um	relatório	anual	sobre	o	desempenho	do	escritório.	Ser	um	craque	do	futebol.	Gerenciar	uma	empresa	internacional	de	vendas	multimilionária.	Parar	de	fumar.	Ser	um	poeta	laureado	e	ler	em	muitos	países.	Obter	um	diploma	universitário	profissional.	Resolver	a	crise	econômica	do
Estado.	Acabar	com	o	tráfico	de	drogas	no	país.	Renovar	completamente	o	guarda-roupa.	Vencer	as	eleições	parlamentares	com	a	maioria	dos	votos.	Beber	mais	água	para	ter	uma	vida	mais	saudável.	Pintar	o	apartamento.	Conseguir	um	emprego.	Abrir	uma	empresa	de	importação.	Tornar-se	um	corredor	de	maratona.	Emagrecer.	Continue	com:
Definir	metas	a	curto,	médio	e	longo	prazo	é	uma	das	formas	de	fazer	sua	empresa	crescer	continuamente	e	alcançar	os	objetivos	definidos	no	planejamento	estratégico.	Aliás,	o	gerenciamento	de	metas	permite	que	você	organize	as	atividades	e	direcione	o	esforço	da	empresa,	bem	como	meça	os	resultados	alcançados.	De	fato,	alguns	objetivos	são
mais	difíceis	de	serem	conquistados	e	exigem	mais	preparação	e	controle,	enquanto	outros	são	mais	simples	e	estão	ao	alcance	de	serem	realizados	quase	imediatamente.	A	vida	pessoal	também	funciona	assim.	Por	exemplo,	suponhamos	que	você	tenha	três	objetivos:	comprar	uma	calça	jeans,	fazer	uma	viagem	internacional	e	ter	uma	casa	própria.	A
primeira	meta,	comprar	uma	calça	jeans,	pode	ser	entendida	como	de	curto	prazo,	afinal,	em	apenas	alguns	meses,	você	será	capaz	de	se	organizar	financeiramente	para	realizar	essa	compra.	Já	a	viagem	internacional,	geralmente,	exige	mais	esforço	financeiro,	de	tempo	e	planejamento,	logo,	podemos	dizer	que	é	uma	meta	de	médio	prazo.	Por
último,	mas	não	menos	importante,	a	compra	de	uma	casa	própria	é	ainda	mais	complexa,	exigindo	que	você	se	prepare	em	múltiplos	aspectos	para	dar	esse	passo	e	cumprir	essa	meta,	o	que	não	se	costuma	fazer	em	poucos	meses.	É	preciso	alguns	anos,	várias	etapas,	mais	capital	e	planos	a	longo	prazo.	Nem	sempre	conseguimos	organizar	todos	os
objetivos	na	vida	pessoal..	O	mesmo	ocorre	com	a	vida	das	empresas.	Existem	metas	a	curto,	médio	e	longo	prazo,	que	exigem	diferentes	níveis	de	esforços	para	serem	alcançadas.	Se	não	aprendemos	o	que	são	e	como	definir	metas	de	curto,	médio	e	longo	prazo,	podemos	ficar	sem	alcançar	nossos	objetivos,	andando	em	círculos	e	pulando	etapas.
ResumoAs	metas	são	referências	que	ajudam	a	medir	o	progresso	do	trabalho	para	conquistar	um	objetivo.	Elas	podem	ser	de	curto,	médio	e	longo	prazo,	dependendo	do	tempo,	dos	recursos	e	do	esforço	empenhado.Para	definir	metas	de	curto,	médio	e	longo	prazo,	os	passos	são:	faça	o	planejamento	estratégico,	avalie	o	mercado	e	a	empresa	via
matriz	SWOT,	use	os	métodos	SMART	e	5W2H	e,	por	fim,	monitore	os	resultados.O	software	de	atendimento	ao	cliente	pode	ser	seu	aliado.	Há	funcionalidades	para	análise,	monitoramento	e	definição	de	ações	com	base	nas	demandas,	além	de	recursos	de	inteligência	artificial	para	otimizar	os	resultados.Conteúdos	relacionadosNeste	artigo,	você
aprenderáA	seguir,	apresentamos	o	que	são	metas	de	curto,	médio	e	longo	prazo,	logo	após	você	vai	entender	como	organizar	seu	planejamento	e	seus	objetivos,	considerando	metas	e	prazos.As	metas	a	curto	prazo	são	as	que	podem	ser	realizadas	dentro	de	3	a	6	meses.	Geralmente,	são	metas	mais	simples	de	serem	realizadas,	por	exemplo,	a
implementação	de	um	software	para	atendimento	ao	cliente.	Essa	meta	tem	impacto	direto	nos	resultados	finais	dos	objetivos	do	planejamento	estratégico	da	empresa,	inclusive	em	metas	de	médio	e	longo	prazo.	Entretanto,	são	mais	simples	de	serem	executadas.Uma	meta	de	curto	prazo	também	pode	ser	algo	medido	em	números,	por	exemplo,
reduzir	o	tempo	médio	de	atendimento	ao	cliente	em	15%	dentro	de	seis	meses.	Essa	meta	de	atendimento	de	curto	prazo	depende	da	atividade	de	implementação	de	um	software	de	atendimento	e	do	treinamento	de	colaboradores,	por	exemplo.	Metas	de	vendas	também	podem	ser	de	curto	prazo,	por	exemplo,	quando	falamos	sobre	metas	que
precisam	ser	batidas	mensalmente	pela	equipe,	ou	metas	de	médio	prazo,	quando	temos	um	objetivo	de	aumento	de	faturamento	de	um	ano	para	o	outro.Metas	a	médio	prazo	giram	em	torno	de	objetivos	que	devem	ser	conquistados	entre	1	a	3	anos.	Um	exemplo	de	meta	a	médio	prazo	dentro	das	empresas	pode	ser:	aumentar	as	vendas	do	produto	X
em	20%	nos	próximos	12	meses.Aumentar	as	vendas	exige	uma	série	de	mudanças	dentro	da	empresa	podendo	incluir:implementação	de	tecnologia,	contratação	de	pessoas,	mudanças	nos	processos	comercial,	novas	estratégias	de	marketing	e	mais.	Como	dissemos	acima,	é	possível	que	para	uma	meta	de	médio	prazo	possa	ser	alcançada	várias
metas	de	curto	prazo	precisam	ser	criadas	para	construir	o	caminho	até	o	resultado	esperado.	A	meta	a	longo	prazo,	geralmente,	tem	o	prazo	de	5	anos	ou	mais.	Entre	as	metas	de	longo	prazo	mais	comuns	estão:expansão	territorial,	percentual	de	participação	no	mercado,	aumento	de	faturamento,	entre	outras.	Ao	defini-las,	essas	metas	podem	ser,
inclusive,	menos	detalhadas	do	que	as	metas	de	curto	e	médio	prazo.	Também	é	fundamental	que	sejam	revisitadas	de	tempos	em	tempos	e	que	a	empresa	meça	o	quão	perto	está	de	alcançá-las.	As	metas	de	longo	prazo	também	são	fundamentais	como	ponto	de	partida	para	as	metas	de	curto	e	médio	prazo,	afinal,	representam	a	visão	da	empresa	e
onde	ela	deseja	chegar.	Mas,	afinal,	como	definir	metas	de	curto,	médio	e	longo	prazo?	Algumas	boas	práticas	são	importantes,	observe!O	planejamento	estratégico	da	sua	empresa	funciona	como	um	mapa	que	vai	guiar	a	organização	rumo	aos	objetivos	de	longo	prazo.	A	partir	desse	plano	macro	é	que	surgem	as	metas	a	curto	e	médio	prazo	que
devem	ser	traçadas	com	foco	de	contribuir	para	que	os	objetivos	a	longo	prazo,	mais	envolvidos	com	a	visão	do	negócio,	se	concretizem.Por	exemplo,	imagine	que	um	dos	focos	do	planejamento	seja	otimizar	o	atendimento	ao	cliente,	com	chatbots	de	inteligência	artificial	(IA).	Pense	no	que	é	preciso	fazer	para	viabilizar	a	proposta	e	considere	os
próximos	passos	para	colocar	em	prática.A	análise	SWOT	avalia	as	forças,	fraquezas,	oportunidades	e	ameaças	de	uma	empresa	e	contribui	para	a	análise	de	concorrentes,	de	mercado	e	também	para	a	avaliação	interna.	O	objetivo	é	identificar	o	que	pode	impedir	que	as	metas	a	curto,	médio	e	longo	prazo	se	concretizem.	O	método	é	simples	e	muito
eficaz	para	uma	visão	completa	da	situação	do	negócio	e	das	metas	que	podem	contribuir	para	a	superação	de	obstáculos,	por	exemplo.	Um	planejamento	com	metas	SMART	vai	tornar	o	processo	de	definição	e	mensuração	de	resultados	muito	mais	objetivo	e	assertivo.	Seguindo	a	metodologia,	as	metas	a	curto,	médio	e	longo	prazo	da	sua	empresa
deverão	ser:S	–	Specific	(específico)M	–	Measurable	(mensurável)A	–	Attainable	(atingível)R	–	Relevant	(relevante)T	–	Time	based	(temporal)Em	conjunto	com	as	demais	metodologias	que	apresentamos,	o	modelo	5W2H	vai	te	ajudar	a	responder	a	sete	importantes	perguntas:What	(o	que	vamos	fazer?)Who	(quem	vai	fazer?)When	(quando	vamos
fazer?)Where	(onde	será	feito?)Why	(por	que	será	feito?)How	(como	fazer?)How	much	(quanto	vai	custar?)Todo	planejamento	de	metas	a	curto,	médio	e	longo	prazo	precisa	de	acompanhamento	de	resultados,	para	isso	os	indicadores	definidos	na	construção	dessas	metas	e	as	métricas	coletadas	em	cada	setor	vão	contribuir	para	identificar	o	quão
próxima	ou	distante	de	alcançar	o	sucesso	a	sua	empresa	está.	Isso	permite	flexibilidade	para	ajustar	os	ponteiros	ao	longo	do	caminho	e	não	apenas	ao	final	dele.	Acessar	dados	sobre	cada	área	tem	um	papel-chave	no	acompanhamento	de	metas,	logo,	considere	investir	na	contratação	de	sistemas	como	CRM	de	vendas	e	software	de	atendimento	ao
cliente.	Estamos	falando	de	áreas	estratégicas	para	a	organização	e	que	impactam	os	resultados	dos	demais	setores.	O	sistema	de	CRM	para	equipe	de	vendas	da	Zendesk	pode	ser	usado	antes	e	após	a	conclusão	de	um	negócio.	O	software	contribui	para	otimizar	os	processos	e	etapas	de	vendas	e	analisar	dados	para	melhoria	e	otimização	das	suas
estratégias.	Já	o	software	de	atendimento	ao	cliente	oferece	funcionalidades	para	análise,	monitoramento	e	definição	de	ações	com	base	nas	necessidades	de	seus	clientes,	além	de	dezenas	de	outros	recursos	de	IA	para	otimizar	os	resultados	do	setor.	Entre	em	contato	com	a	Zendesk,	faça	um	teste	gratuito	das	nossas	soluções	que	facilitam	sua
gestão	de	metas	a	curto,	médio	e	longo	prazo.	Descubra	o	que	podemos	fazer	para	te	ajudar	a	melhorar	o	desempenho	da	empresa.	Para	fornecer	as	melhores	experiências,	usamos	tecnologias	como	cookies	para	armazenar	e/ou	acessar	informações	do	dispositivo.	O	consentimento	para	essas	tecnologias	nos	permitirá	processar	dados	como
comportamento	de	navegação	ou	IDs	exclusivos	neste	site.	Não	consentir	ou	retirar	o	consentimento	pode	afetar	negativamente	certos	recursos	e	funções.	Funcional	Funcional	Sempre	ativo	O	armazenamento	ou	acesso	técnico	é	estritamente	necessário	para	a	finalidade	legítima	de	permitir	a	utilização	de	um	serviço	específico	explicitamente
solicitado	pelo	assinante	ou	utilizador,	ou	com	a	finalidade	exclusiva	de	efetuar	a	transmissão	de	uma	comunicação	através	de	uma	rede	de	comunicações	eletrónicas.	Preferências	Preferências	O	armazenamento	ou	acesso	técnico	é	necessário	para	o	propósito	legítimo	de	armazenar	preferências	que	não	são	solicitadas	pelo	assinante	ou	usuário.
Estatísticas	Estatísticas	O	armazenamento	ou	acesso	técnico	que	é	usado	exclusivamente	para	fins	estatísticos.	O	armazenamento	técnico	ou	acesso	que	é	usado	exclusivamente	para	fins	estatísticos	anônimos.	Sem	uma	intimação,	conformidade	voluntária	por	parte	de	seu	provedor	de	serviços	de	Internet	ou	registros	adicionais	de	terceiros,	as
informações	armazenadas	ou	recuperadas	apenas	para	esse	fim	geralmente	não	podem	ser	usadas	para	identificá-lo.	Marketing	Marketing	O	armazenamento	ou	acesso	técnico	é	necessário	para	criar	perfis	de	usuário	para	enviar	publicidade	ou	para	rastrear	o	usuário	em	um	site	ou	em	vários	sites	para	fins	de	marketing	semelhantes.	É	preciso	abrir
mão	de	alguns	hábitos	de	consumo	para	atingir	seus	objetivos	SÃO	PAULO	–	Ter	objetivos	claros	é	fundamental	para	o	sucesso	de	um	planejamento	financeiro.	Afinal	de	contas,	você	terá	que	fazer	alguns	sacrifícios,	abrir	mão	de	alguns	hábitos	de	consumo	hoje	para	concretizar	suas	metas.Feita	a	sua	lista	de	objetivos	e	estipulando	grau	de	prioridade
para	cada	um	deles,	você	deve	dividi-los	em	metas	de	curto,	médio	e	longo	prazo,	para	assim	poder	se	organizar	melhor	e	definir	sua	estratégia	para	colocar	tudo	em	prática.E	como	funciona?	Continua	depois	da	publicidade	Metas	de	curto	prazo	–	são	aquelas	que	você	pretende	realizar	em	menos	de	um	ano.	Por	exemplo:	reserva	de	emergência,	uma
pequena	reforma	da	casa,	uma	festa	de	aniversário	em	buffet	etc.Metas	de	médio	prazo	–	são	os	objetivos	que	você	espera	concretizar	dentro	de	um	a	cinco	anos.	Pode	ser	a	troca	do	carro,	a	reforma	da	casa	ou	uma	viagem	ao	exterior,	por	exemplo.Metas	de	longo	prazo	–	são	aquelas	que	você	imagina	realizar	em,	no	mínimo,	cinco	anos.	Alguns
exemplos:	faculdade	do	filho,	compra	de	um	apartamento,	recursos	para	a	aposentadoria	etc.	Continua	depois	da	publicidade	A	principal	vantagem	de	você	especificar	suas	metas	e	estabelecer	prazos	para	realizá-las	é	que	consegue,	assim,	manter	seu	foco	e	observar	sempre	seus	resultados.	Procure	ser	bastante	claro	e	detalhista	na	hora	de	definir
seus	objetivos,	para	assim	traçar	uma	estratégia	eficiente	de	realização.	Sucesso!	Aprenda	estratégias	para	ganhar	uma	renda	extra	investindo	em	FIIs	Definir	metas	a	curto,	médio	e	longo	prazo	é	uma	das	formas	de	fazer	sua	empresa	crescer	continuamente	e	alcançar	os	objetivos	definidos	no	planejamento	estratégico.	Aliás,	o	gerenciamento	de
metas	permite	que	você	organize	as	atividades	e	direcione	o	esforço	da	empresa,	bem	como	meça	os	resultados	alcançados.	De	fato,	alguns	objetivos	são	mais	difíceis	de	serem	conquistados	e	exigem	mais	preparação	e	controle,	enquanto	outros	são	mais	simples	e	estão	ao	alcance	de	serem	realizados	quase	imediatamente.	A	vida	pessoal	também
funciona	assim.	Por	exemplo,	suponhamos	que	você	tenha	três	objetivos:	comprar	uma	calça	jeans,	fazer	uma	viagem	internacional	e	ter	uma	casa	própria.	A	primeira	meta,	comprar	uma	calça	jeans,	pode	ser	entendida	como	de	curto	prazo,	afinal,	em	apenas	alguns	meses,	você	será	capaz	de	se	organizar	financeiramente	para	realizar	essa	compra.	Já
a	viagem	internacional,	geralmente,	exige	mais	esforço	financeiro,	de	tempo	e	planejamento,	logo,	podemos	dizer	que	é	uma	meta	de	médio	prazo.	Por	último,	mas	não	menos	importante,	a	compra	de	uma	casa	própria	é	ainda	mais	complexa,	exigindo	que	você	se	prepare	em	múltiplos	aspectos	para	dar	esse	passo	e	cumprir	essa	meta,	o	que	não	se
costuma	fazer	em	poucos	meses.	É	preciso	alguns	anos,	várias	etapas,	mais	capital	e	planos	a	longo	prazo.	Nem	sempre	conseguimos	organizar	todos	os	objetivos	na	vida	pessoal..	O	mesmo	ocorre	com	a	vida	das	empresas.	Existem	metas	a	curto,	médio	e	longo	prazo,	que	exigem	diferentes	níveis	de	esforços	para	serem	alcançadas.	Se	não
aprendemos	o	que	são	e	como	definir	metas	de	curto,	médio	e	longo	prazo,	podemos	ficar	sem	alcançar	nossos	objetivos,	andando	em	círculos	e	pulando	etapas.	ResumoAs	metas	são	referências	que	ajudam	a	medir	o	progresso	do	trabalho	para	conquistar	um	objetivo.	Elas	podem	ser	de	curto,	médio	e	longo	prazo,	dependendo	do	tempo,	dos	recursos
e	do	esforço	empenhado.Para	definir	metas	de	curto,	médio	e	longo	prazo,	os	passos	são:	faça	o	planejamento	estratégico,	avalie	o	mercado	e	a	empresa	via	matriz	SWOT,	use	os	métodos	SMART	e	5W2H	e,	por	fim,	monitore	os	resultados.O	software	de	atendimento	ao	cliente	pode	ser	seu	aliado.	Há	funcionalidades	para	análise,	monitoramento	e
definição	de	ações	com	base	nas	demandas,	além	de	recursos	de	inteligência	artificial	para	otimizar	os	resultados.Conteúdos	relacionadosNeste	artigo,	você	aprenderáA	seguir,	apresentamos	o	que	são	metas	de	curto,	médio	e	longo	prazo,	logo	após	você	vai	entender	como	organizar	seu	planejamento	e	seus	objetivos,	considerando	metas	e	prazos.As
metas	a	curto	prazo	são	as	que	podem	ser	realizadas	dentro	de	3	a	6	meses.	Geralmente,	são	metas	mais	simples	de	serem	realizadas,	por	exemplo,	a	implementação	de	um	software	para	atendimento	ao	cliente.	Essa	meta	tem	impacto	direto	nos	resultados	finais	dos	objetivos	do	planejamento	estratégico	da	empresa,	inclusive	em	metas	de	médio	e
longo	prazo.	Entretanto,	são	mais	simples	de	serem	executadas.Uma	meta	de	curto	prazo	também	pode	ser	algo	medido	em	números,	por	exemplo,	reduzir	o	tempo	médio	de	atendimento	ao	cliente	em	15%	dentro	de	seis	meses.	Essa	meta	de	atendimento	de	curto	prazo	depende	da	atividade	de	implementação	de	um	software	de	atendimento	e	do
treinamento	de	colaboradores,	por	exemplo.	Metas	de	vendas	também	podem	ser	de	curto	prazo,	por	exemplo,	quando	falamos	sobre	metas	que	precisam	ser	batidas	mensalmente	pela	equipe,	ou	metas	de	médio	prazo,	quando	temos	um	objetivo	de	aumento	de	faturamento	de	um	ano	para	o	outro.Metas	a	médio	prazo	giram	em	torno	de	objetivos	que
devem	ser	conquistados	entre	1	a	3	anos.	Um	exemplo	de	meta	a	médio	prazo	dentro	das	empresas	pode	ser:	aumentar	as	vendas	do	produto	X	em	20%	nos	próximos	12	meses.Aumentar	as	vendas	exige	uma	série	de	mudanças	dentro	da	empresa	podendo	incluir:implementação	de	tecnologia,	contratação	de	pessoas,	mudanças	nos	processos
comercial,	novas	estratégias	de	marketing	e	mais.	Como	dissemos	acima,	é	possível	que	para	uma	meta	de	médio	prazo	possa	ser	alcançada	várias	metas	de	curto	prazo	precisam	ser	criadas	para	construir	o	caminho	até	o	resultado	esperado.	A	meta	a	longo	prazo,	geralmente,	tem	o	prazo	de	5	anos	ou	mais.	Entre	as	metas	de	longo	prazo	mais
comuns	estão:expansão	territorial,	percentual	de	participação	no	mercado,	aumento	de	faturamento,	entre	outras.	Ao	defini-las,	essas	metas	podem	ser,	inclusive,	menos	detalhadas	do	que	as	metas	de	curto	e	médio	prazo.	Também	é	fundamental	que	sejam	revisitadas	de	tempos	em	tempos	e	que	a	empresa	meça	o	quão	perto	está	de	alcançá-las.	As
metas	de	longo	prazo	também	são	fundamentais	como	ponto	de	partida	para	as	metas	de	curto	e	médio	prazo,	afinal,	representam	a	visão	da	empresa	e	onde	ela	deseja	chegar.	Mas,	afinal,	como	definir	metas	de	curto,	médio	e	longo	prazo?	Algumas	boas	práticas	são	importantes,	observe!O	planejamento	estratégico	da	sua	empresa	funciona	como	um
mapa	que	vai	guiar	a	organização	rumo	aos	objetivos	de	longo	prazo.	A	partir	desse	plano	macro	é	que	surgem	as	metas	a	curto	e	médio	prazo	que	devem	ser	traçadas	com	foco	de	contribuir	para	que	os	objetivos	a	longo	prazo,	mais	envolvidos	com	a	visão	do	negócio,	se	concretizem.Por	exemplo,	imagine	que	um	dos	focos	do	planejamento	seja
otimizar	o	atendimento	ao	cliente,	com	chatbots	de	inteligência	artificial	(IA).	Pense	no	que	é	preciso	fazer	para	viabilizar	a	proposta	e	considere	os	próximos	passos	para	colocar	em	prática.A	análise	SWOT	avalia	as	forças,	fraquezas,	oportunidades	e	ameaças	de	uma	empresa	e	contribui	para	a	análise	de	concorrentes,	de	mercado	e	também	para	a
avaliação	interna.	O	objetivo	é	identificar	o	que	pode	impedir	que	as	metas	a	curto,	médio	e	longo	prazo	se	concretizem.	O	método	é	simples	e	muito	eficaz	para	uma	visão	completa	da	situação	do	negócio	e	das	metas	que	podem	contribuir	para	a	superação	de	obstáculos,	por	exemplo.	Um	planejamento	com	metas	SMART	vai	tornar	o	processo	de
definição	e	mensuração	de	resultados	muito	mais	objetivo	e	assertivo.	Seguindo	a	metodologia,	as	metas	a	curto,	médio	e	longo	prazo	da	sua	empresa	deverão	ser:S	–	Specific	(específico)M	–	Measurable	(mensurável)A	–	Attainable	(atingível)R	–	Relevant	(relevante)T	–	Time	based	(temporal)Em	conjunto	com	as	demais	metodologias	que	apresentamos,
o	modelo	5W2H	vai	te	ajudar	a	responder	a	sete	importantes	perguntas:What	(o	que	vamos	fazer?)Who	(quem	vai	fazer?)When	(quando	vamos	fazer?)Where	(onde	será	feito?)Why	(por	que	será	feito?)How	(como	fazer?)How	much	(quanto	vai	custar?)Todo	planejamento	de	metas	a	curto,	médio	e	longo	prazo	precisa	de	acompanhamento	de	resultados,
para	isso	os	indicadores	definidos	na	construção	dessas	metas	e	as	métricas	coletadas	em	cada	setor	vão	contribuir	para	identificar	o	quão	próxima	ou	distante	de	alcançar	o	sucesso	a	sua	empresa	está.	Isso	permite	flexibilidade	para	ajustar	os	ponteiros	ao	longo	do	caminho	e	não	apenas	ao	final	dele.	Acessar	dados	sobre	cada	área	tem	um	papel-
chave	no	acompanhamento	de	metas,	logo,	considere	investir	na	contratação	de	sistemas	como	CRM	de	vendas	e	software	de	atendimento	ao	cliente.	Estamos	falando	de	áreas	estratégicas	para	a	organização	e	que	impactam	os	resultados	dos	demais	setores.	O	sistema	de	CRM	para	equipe	de	vendas	da	Zendesk	pode	ser	usado	antes	e	após	a
conclusão	de	um	negócio.	O	software	contribui	para	otimizar	os	processos	e	etapas	de	vendas	e	analisar	dados	para	melhoria	e	otimização	das	suas	estratégias.	Já	o	software	de	atendimento	ao	cliente	oferece	funcionalidades	para	análise,	monitoramento	e	definição	de	ações	com	base	nas	necessidades	de	seus	clientes,	além	de	dezenas	de	outros
recursos	de	IA	para	otimizar	os	resultados	do	setor.	Entre	em	contato	com	a	Zendesk,	faça	um	teste	gratuito	das	nossas	soluções	que	facilitam	sua	gestão	de	metas	a	curto,	médio	e	longo	prazo.	Descubra	o	que	podemos	fazer	para	te	ajudar	a	melhorar	o	desempenho	da	empresa.	Definir	metas	a	curto,	médio	e	longo	prazo	é	uma	das	formas	de	fazer
sua	empresa	crescer	continuamente	e	alcançar	os	objetivos	definidos	no	planejamento	estratégico.	Aliás,	o	gerenciamento	de	metas	permite	que	você	organize	as	atividades	e	direcione	o	esforço	da	empresa,	bem	como	meça	os	resultados	alcançados.	De	fato,	alguns	objetivos	são	mais	difíceis	de	serem	conquistados	e	exigem	mais	preparação	e
controle,	enquanto	outros	são	mais	simples	e	estão	ao	alcance	de	serem	realizados	quase	imediatamente.	A	vida	pessoal	também	funciona	assim.	Por	exemplo,	suponhamos	que	você	tenha	três	objetivos:	comprar	uma	calça	jeans,	fazer	uma	viagem	internacional	e	ter	uma	casa	própria.	A	primeira	meta,	comprar	uma	calça	jeans,	pode	ser	entendida
como	de	curto	prazo,	afinal,	em	apenas	alguns	meses,	você	será	capaz	de	se	organizar	financeiramente	para	realizar	essa	compra.	Já	a	viagem	internacional,	geralmente,	exige	mais	esforço	financeiro,	de	tempo	e	planejamento,	logo,	podemos	dizer	que	é	uma	meta	de	médio	prazo.	Por	último,	mas	não	menos	importante,	a	compra	de	uma	casa	própria
é	ainda	mais	complexa,	exigindo	que	você	se	prepare	em	múltiplos	aspectos	para	dar	esse	passo	e	cumprir	essa	meta,	o	que	não	se	costuma	fazer	em	poucos	meses.	É	preciso	alguns	anos,	várias	etapas,	mais	capital	e	planos	a	longo	prazo.	Nem	sempre	conseguimos	organizar	todos	os	objetivos	na	vida	pessoal..	O	mesmo	ocorre	com	a	vida	das
empresas.	Existem	metas	a	curto,	médio	e	longo	prazo,	que	exigem	diferentes	níveis	de	esforços	para	serem	alcançadas.	Se	não	aprendemos	o	que	são	e	como	definir	metas	de	curto,	médio	e	longo	prazo,	podemos	ficar	sem	alcançar	nossos	objetivos,	andando	em	círculos	e	pulando	etapas.	ResumoAs	metas	são	referências	que	ajudam	a	medir	o
progresso	do	trabalho	para	conquistar	um	objetivo.	Elas	podem	ser	de	curto,	médio	e	longo	prazo,	dependendo	do	tempo,	dos	recursos	e	do	esforço	empenhado.Para	definir	metas	de	curto,	médio	e	longo	prazo,	os	passos	são:	faça	o	planejamento	estratégico,	avalie	o	mercado	e	a	empresa	via	matriz	SWOT,	use	os	métodos	SMART	e	5W2H	e,	por	fim,
monitore	os	resultados.O	software	de	atendimento	ao	cliente	pode	ser	seu	aliado.	Há	funcionalidades	para	análise,	monitoramento	e	definição	de	ações	com	base	nas	demandas,	além	de	recursos	de	inteligência	artificial	para	otimizar	os	resultados.Conteúdos	relacionadosNeste	artigo,	você	aprenderáA	seguir,	apresentamos	o	que	são	metas	de	curto,
médio	e	longo	prazo,	logo	após	você	vai	entender	como	organizar	seu	planejamento	e	seus	objetivos,	considerando	metas	e	prazos.As	metas	a	curto	prazo	são	as	que	podem	ser	realizadas	dentro	de	3	a	6	meses.	Geralmente,	são	metas	mais	simples	de	serem	realizadas,	por	exemplo,	a	implementação	de	um	software	para	atendimento	ao	cliente.	Essa
meta	tem	impacto	direto	nos	resultados	finais	dos	objetivos	do	planejamento	estratégico	da	empresa,	inclusive	em	metas	de	médio	e	longo	prazo.	Entretanto,	são	mais	simples	de	serem	executadas.Uma	meta	de	curto	prazo	também	pode	ser	algo	medido	em	números,	por	exemplo,	reduzir	o	tempo	médio	de	atendimento	ao	cliente	em	15%	dentro	de
seis	meses.	Essa	meta	de	atendimento	de	curto	prazo	depende	da	atividade	de	implementação	de	um	software	de	atendimento	e	do	treinamento	de	colaboradores,	por	exemplo.	Metas	de	vendas	também	podem	ser	de	curto	prazo,	por	exemplo,	quando	falamos	sobre	metas	que	precisam	ser	batidas	mensalmente	pela	equipe,	ou	metas	de	médio	prazo,
quando	temos	um	objetivo	de	aumento	de	faturamento	de	um	ano	para	o	outro.Metas	a	médio	prazo	giram	em	torno	de	objetivos	que	devem	ser	conquistados	entre	1	a	3	anos.	Um	exemplo	de	meta	a	médio	prazo	dentro	das	empresas	pode	ser:	aumentar	as	vendas	do	produto	X	em	20%	nos	próximos	12	meses.Aumentar	as	vendas	exige	uma	série	de
mudanças	dentro	da	empresa	podendo	incluir:implementação	de	tecnologia,	contratação	de	pessoas,	mudanças	nos	processos	comercial,	novas	estratégias	de	marketing	e	mais.	Como	dissemos	acima,	é	possível	que	para	uma	meta	de	médio	prazo	possa	ser	alcançada	várias	metas	de	curto	prazo	precisam	ser	criadas	para	construir	o	caminho	até	o
resultado	esperado.	A	meta	a	longo	prazo,	geralmente,	tem	o	prazo	de	5	anos	ou	mais.	Entre	as	metas	de	longo	prazo	mais	comuns	estão:expansão	territorial,	percentual	de	participação	no	mercado,	aumento	de	faturamento,	entre	outras.	Ao	defini-las,	essas	metas	podem	ser,	inclusive,	menos	detalhadas	do	que	as	metas	de	curto	e	médio
prazo.	Também	é	fundamental	que	sejam	revisitadas	de	tempos	em	tempos	e	que	a	empresa	meça	o	quão	perto	está	de	alcançá-las.	As	metas	de	longo	prazo	também	são	fundamentais	como	ponto	de	partida	para	as	metas	de	curto	e	médio	prazo,	afinal,	representam	a	visão	da	empresa	e	onde	ela	deseja	chegar.	Mas,	afinal,	como	definir	metas	de
curto,	médio	e	longo	prazo?	Algumas	boas	práticas	são	importantes,	observe!O	planejamento	estratégico	da	sua	empresa	funciona	como	um	mapa	que	vai	guiar	a	organização	rumo	aos	objetivos	de	longo	prazo.	A	partir	desse	plano	macro	é	que	surgem	as	metas	a	curto	e	médio	prazo	que	devem	ser	traçadas	com	foco	de	contribuir	para	que	os
objetivos	a	longo	prazo,	mais	envolvidos	com	a	visão	do	negócio,	se	concretizem.Por	exemplo,	imagine	que	um	dos	focos	do	planejamento	seja	otimizar	o	atendimento	ao	cliente,	com	chatbots	de	inteligência	artificial	(IA).	Pense	no	que	é	preciso	fazer	para	viabilizar	a	proposta	e	considere	os	próximos	passos	para	colocar	em	prática.A	análise	SWOT
avalia	as	forças,	fraquezas,	oportunidades	e	ameaças	de	uma	empresa	e	contribui	para	a	análise	de	concorrentes,	de	mercado	e	também	para	a	avaliação	interna.	O	objetivo	é	identificar	o	que	pode	impedir	que	as	metas	a	curto,	médio	e	longo	prazo	se	concretizem.	O	método	é	simples	e	muito	eficaz	para	uma	visão	completa	da	situação	do	negócio	e
das	metas	que	podem	contribuir	para	a	superação	de	obstáculos,	por	exemplo.	Um	planejamento	com	metas	SMART	vai	tornar	o	processo	de	definição	e	mensuração	de	resultados	muito	mais	objetivo	e	assertivo.	Seguindo	a	metodologia,	as	metas	a	curto,	médio	e	longo	prazo	da	sua	empresa	deverão	ser:S	–	Specific	(específico)M	–	Measurable
(mensurável)A	–	Attainable	(atingível)R	–	Relevant	(relevante)T	–	Time	based	(temporal)Em	conjunto	com	as	demais	metodologias	que	apresentamos,	o	modelo	5W2H	vai	te	ajudar	a	responder	a	sete	importantes	perguntas:What	(o	que	vamos	fazer?)Who	(quem	vai	fazer?)When	(quando	vamos	fazer?)Where	(onde	será	feito?)Why	(por	que	será
feito?)How	(como	fazer?)How	much	(quanto	vai	custar?)Todo	planejamento	de	metas	a	curto,	médio	e	longo	prazo	precisa	de	acompanhamento	de	resultados,	para	isso	os	indicadores	definidos	na	construção	dessas	metas	e	as	métricas	coletadas	em	cada	setor	vão	contribuir	para	identificar	o	quão	próxima	ou	distante	de	alcançar	o	sucesso	a	sua
empresa	está.	Isso	permite	flexibilidade	para	ajustar	os	ponteiros	ao	longo	do	caminho	e	não	apenas	ao	final	dele.	Acessar	dados	sobre	cada	área	tem	um	papel-chave	no	acompanhamento	de	metas,	logo,	considere	investir	na	contratação	de	sistemas	como	CRM	de	vendas	e	software	de	atendimento	ao	cliente.	Estamos	falando	de	áreas	estratégicas
para	a	organização	e	que	impactam	os	resultados	dos	demais	setores.	O	sistema	de	CRM	para	equipe	de	vendas	da	Zendesk	pode	ser	usado	antes	e	após	a	conclusão	de	um	negócio.	O	software	contribui	para	otimizar	os	processos	e	etapas	de	vendas	e	analisar	dados	para	melhoria	e	otimização	das	suas	estratégias.	Já	o	software	de	atendimento	ao
cliente	oferece	funcionalidades	para	análise,	monitoramento	e	definição	de	ações	com	base	nas	necessidades	de	seus	clientes,	além	de	dezenas	de	outros	recursos	de	IA	para	otimizar	os	resultados	do	setor.	Entre	em	contato	com	a	Zendesk,	faça	um	teste	gratuito	das	nossas	soluções	que	facilitam	sua	gestão	de	metas	a	curto,	médio	e	longo	prazo.
Descubra	o	que	podemos	fazer	para	te	ajudar	a	melhorar	o	desempenho	da	empresa.


